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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลดงเจน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
************************************* 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมา
ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 

เทศบาลตำบลดงเจน เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                       
ของหน่วยงานหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ และมีผลการประเมิน ITA  86.48 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที ่ “ผ่าน” โดยแบ่งคะแนนตา
ประเด็นดังต่อไปนี้          

  



 
 

     
 

 
 
 
 
 
 
 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
 

ตัวช้ีวัด คำถาม การวิเคราะห์ 

การปฏิบัติหน้าที่ i1 การปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให ้บร ิ การของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
(83.87 คะแนน) 

เทศบาลตำบลดงเจนมีผลคะแนนในตัวชี ้วัด
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i๑ ในการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ 83.87 คะแนน 
เห็นว่าคะแนนในส่วนนี้อยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้าง
ด ี  แต ่ก ็ควรท ี ่จะต ้องม ีการกำก ับ ด ูแล               
ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการ/ปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลา เพื ่อเป็นการ
ยกระดับคะแนนในส่วนนี้ให้เพิ่มมากขึ้นเพ่ือ
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

การใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
(83.87 คะแนน)  

เทศบาลตำบลดงเจนมีผลคะแนนในตัวชี ้วัด
ด้านการใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 83.87 คะแนน เห็นว่า 
คะแนนในส่วนนี้ อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี แต่
ต ้องมีการควบคุม ด ูแล ให ้ม ีการใช ้จ ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เพ่ือ
เป็นการยกระดับคะแนนในส่วนนี้ให้เพิ่มมาก
ขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  

การใช้อำนาจ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
(๑๐๐.๐๐ คะแนน) 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง
หรือไม ่(๑๐๐.๐๐ คะแนน) 
 

เทศบาลตำบลดงเจน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำ
ในสิ ่งที ่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด (๑๐๐.๐๐ คะแนน) 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเลื ่อนตำแหน่ง
หรือไม่ (๑๐๐.๐๐ คะแนน) คะแนนส่วนนี้ดี
สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีธรรมาภิบาล               
มีความซื่อสัตย์ สุจริต ในการปฏิบัติงาน จึง
ควรรักษาคะแนนในส่วนนี้ ไม่ให้ลดลงจากเดิม 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  

 
 



ตัวช้ีวัด คำถาม การวิเคราะห์ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด (96.77 
คะแนน)  

เทศบาลตำบลดงเจน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั ้งมากน้อยเพียงใด 96.77 
คะแนน คะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่ดี สะท้อนให้
เห็นว่า เจ้าหน้าที่มีความตระหนักในเรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ คะแนนในส่วนนี้ 
อยู ่ในเกณฑ์ดี ควรมีมีมาตรการในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ จะทำให้ได้คะแนน
เพ่ิมข้ึน 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด (85.81 คะแนน) 

เทศบาลตำบลดงเจน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 85.81 คะแนน คะแนนใน
ส ่วนน ี ้  อย ู ่ ในเกณฑ์ค ่อนข ้างด ี  ควรให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาทุจริต เพื่อให้
คะแนนอยู่ในระดับที่ร้อยละ ๙๐ และจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน  

คุณภาพการดำเนินงาน e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น 
หรือไม่(98.57 คะแนน) 

เทศบาลตำบลดงเจน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 
e3 ท่านเคยถูกเจ ้าหน้าที ่ เร ียกรับสินบน                  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 98.57 คะแนน คะแนนในส่วน
นี ้ อยู ่ในเกณฑ์ดี สะท้อนให้เห็นถึงความ
ซื่อสัตย์สุจริตของเจ้าหน้าที ่ เห็นควรรักษา
มาตรฐานนี้ไว้ เพื่อให้ได้คะแนนที่เพิ่มขึ้นและ
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร e6 เจ ้าหน ้าท ี ่สามารถส ื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน (87.71 คะแนน)  

เทศบาลตำบลดงเจน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท ่านได้อย่างชัดเจน 
87.71 คะแนน คะแนนในส่วนนี ้ ยังอยู ่ใน
เกณฑ์ที่ค่อนข้างดี สะท้อนให้เห็นถึงความใส่
ใจ อธิบายหลักเกณฑ์ในการขอรับบริการจาก
หน่วยงานให้ประชาชนได้เข้าใจ เห็นควรมีการ
พัฒนาการสื ่อสาร การตอบข้อซักถามของ
เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ เพื่อให้การบริการมี
ประสิทธิภาพ ได้รับคะแนนการประเมินที่
เพ่ิมข้ึนและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

 



 

ตัวช้ีวัด คำถาม การวิเคราะห์ 

การปรับปรุงการทำงาน 
 

 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให ้ตอบสนองต ่อประชาชน  (85.14 
คะแนน) 

เทศบาลตำบลดงเจน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 85.14 คะแนน 
คะแนนในส่วนนี ้ อย ู ่ ในเกณฑ์ค ่อนข้างดี 
สะท้อนให ้ เห ็นถ ึงความม ุ ่ งม ั ่น ปร ับปรุง
ระบบงานให ้ด ีข ึ ้น เพ ื ่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ทั ้งน ี ้  ควรพัฒนา
ระบบงานให้ดียิ ่งขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้รับ
บริการที่ดีขึ ้น ได้รับคะแนนการประเมินที่
เพ่ิมข้ึนและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  

การเปิดเผยข้อมูล o2 ข้อมูลผู้บริหาร (๐.๐๐ คะแนน) 
o5 แผนย ุทธศาสตร ์หร ื อแผนพ ัฒนา
หน่วยงาน (๐.๐๐ คะแนน) 
o12 รายการการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ ้างหร ือการจ ัดหาพัสด ุ ประจำปี พ.ศ. 
2568 (๐.๐๐ คะแนน) 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 (๐.๐๐)  
 

เทศบาลตำบลดงเจน ได้คะแนนเป็น ๐.๐๐ 
คะแนน สาเหตุเกิดจากมิได้จัดทำข้อมูลที่
เป็นไปตามข้อกำหนดของการประเมิน ITA 
ทำให้ไม่ได้คะแนนในหัวข้อดังกล่าว ส่งผล
เสียหายและภาพลักษณ์ต่อความน่าเชื ่อถือ
ขององค์กร 

การป้องกันการทุจริต การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
(100 คะแนน) 

หน ่ วยงานได ้ ร ั บคะแนนในห ั วข ้ อการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ท ุกห ัวข ้อเต ็ม 100 คะแนน เน ื ่ องจาก
หน่วยงานมีข้อมูลที่ชัดเจน สามารถแสดงให้
เห ็นประเด ็นป ัญหาต ่างๆ ท ี ่ เก ิดข ึ ้นของ
หน่วยงาน และสามารถหามาตรการต่างๆ มา
แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งหน่วยงานมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรักษามาตรฐาน
ดังกล่าวนี้ไว้ทุกปี   

 
 
 
 
 
 
 



จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
ดงเจน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ เทศบาลตำบลดงเจน ได้กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในของเทศบาลตำบลดงเจน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ/รักษาระดับ ดังนี้  

 
ประเด็น มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ร ะ ย ะ เ ว ล า

ดำเนินการ 
1.  กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงาน
ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
ผู้รับบริการให้เป็นไปตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลา 

ท ุกสำน ั ก /
กอง 

1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ 
 หน่วยงานมีความรู ้ในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
2. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการของหน่วยงาน 

ไตรมาส ๑-๔ 

2. การให ้บร ิการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E -
Service 

จัดทำประชาสัมพันธ์ใน
การ เข ้ าถ ึ งการใช ้ ง าน
ร ะบ บ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ออนไลน์ (E-Service) 

สำนักปลัด ๑. ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ
บริการออนไลน ์ (E-Service) บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
2. เผยแพร ่ระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) ของ หน่วยงาน
ให้ประชาชนเข้าถึงบริการ 

ไตรมาส ๑-๔ 

3 . ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประช าส ั ม พ ั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน 

สำนักปลัด ๑ .  ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ พ ั ฒ น า ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่ าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน  
๒. เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ข ้ อม ู ลข ่ าวสารให ้ม ีหลากหลาย
ช่องทางมากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ไตรมาส ๑-๔ 

๔.  กระบวนการ
กำก ับด ูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

จัดให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที 
ในหน ่ วยงาน เกี่ ย วกับ
ระเบียบหลักเกณฑ์ในการ
ขอย ื มท ร ั พย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

กองคลัง 1.จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
ใ นหน ่ วยงาน เก ี ่ ย วก ับระ เบ ี ยบ
หลักเกณฑ์ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ  
2.จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

ไตรมาส ๑-๔ 

 
 
 
 



 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

๕.  กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส 
ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความรู้ความเข้าใจ
ใ ห ้ แ ก ่ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น
ห น ่ ว ย ง า น เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการจัดทำ/การ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

งานพัสดุ           
กองคลัง 

๑. จัดการอบรมให้ความรู้แก่เจ้า
หน ้าท ี  ่ ในหน ่วยงานเก ี ่ยวกับ
กระบวนการจัดทำ/การเบิกจ่าย
งบประมาณ  
๒. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน ่วยงาน ผ ่านการช ่อง
ทางการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่
ทุกระดับ 

ไตรมาส ๑-๔ 

๖.  กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง าน
บุคคล 

ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และบริหารงานบุคคลของ 
ผู้บังคับบัญชาตามแต่ละ
สายงานในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน    

ง า น ก า ร
เ จ ้ า ห น ้ า ที่  
สำนักปลัด 

๑. มีการตรวจสอบการใช้อำนาจ
และบร ิหารงานบ ุคคลของผู้  
บังคับบัญชาตามแต่ละสายงานใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
๒. มีการกระบวนการควบคุมการ
ใช้อำนาจการบริหารบุคคลของ
ผู้บังคับบัญชาไม่ให้เกิดการสั่งให้
เจ ้าหน ้าท ี ่ทำธ ุระส ่วนต ัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

ไตรมาส ๑-๔ 

๗ .  ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการป้องกัน 
และมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ทุจร ิตอย ่างช ัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  
2.จัดทำข้อมูล กิจกรรม/ 
โครงการให้ครบถ้วน และ 
สอดคล้องตามมาตรการ  
3 . จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร
ดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

๑. ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความ เสี่ ย งการท ุ จ ร ิ ตพร ้อม
กำหนดมาตรการป ้องก ันการ
ทุจร ิตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร ่ ให ้ บ ุ คลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2 .นำผลการว ิ เ ค ร าะห ์  I TA 
ปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิงานให ้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ไตรมาส ๑-๔ 


